OWU OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
KAMPUS BADAWCZY 2024

|. Zasady ogdlne

Organizatorem Wypoczynku jest Fundacja Stacja Badawcza z siedzibg w Swietochowie pod
adresem ul. Wiosenna 36, 05-555 Swietochdéw, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow
oraz rejestrze stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktaddw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Warszawie pod numerem 0000724850, posiadajgca NIP
1231392986 oraz REGON 369791056, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2000, adres e-mail:
biuro@stacjabadawcza.pl, tel.: 604 201 266 (dalej jako ,,Administrator").

Prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnikdw okreslajg niniejsze OWU Ogdlne Warunki
Uczestnictwa w Wypoczynku i projektach organizowanych przez Organizatora (,0gdlne
Warunki Uczestnictwa”) oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

Zawarte na stronie www. stacjabadawcza.pl opis Wypoczynku nie stanowi oferty w
rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego, lecz jest zaproszeniem do zawarcia Umowy. Dane
zawarte w opisie Wypoczynku majg charakter informacyjny i mogg ulec zmianie przed
zawarciem Umowy.

Wypoczynek —wypoczynek wakacyjny — projekt Kampus Badawczy, organizowany corocznie
przez Fundacje Stacja Badawcza w okresie wakacji szkolnych w formie turnuséw czasowych,
organizowany na rzecz dzieci, Podopiecznych/Wychowankdéw, w wieku 8-16 lat.

Uczestnik - Podopieczny/Wychowanek Fundacji bedgcy osobg niepetnoletnig, reprezentowany
przez Przedstawiciela Ustawowego.

Il. Zawarcie Umowy

Zawarcie Umowy nastepuje poprzez dokonanie przez Uczestnika rezerwacji za posrednictwem
Formularza Rezerwacyjnego udostepnionego w na stronie www.stacjabadawcza.pl poprzez
link rezerwacyjny oraz poprzez dokonanie zaptaty zaliczki lub catosci ceny za udziat w
Wypoczynku i przestanie podpisanej Umowy.

Przed zawarciem Umowy udziela sig informacji dotyczacych dostepnosci miejsca w
Wypoczynku, w szczegdlnosci o jego terminie, miejscu, programie. Przed zawarciem Umowy
Organizator moze zmieni¢ informacje przekazane Uczestnikowi informujgc go w sposdéb jasny,
zrozumiaty i widoczny o kazdej zmianie informacji o Wypoczynku.

Zawarcie Umowy nastepuje po zapoznaniu sie przez Przedstawiciela Ustawowego Uczestnika z
Regulaminem Wypoczynku Kampus Badawczy, Politykg Prywatnosci i Warunkami
Uczestnictwa. Poprzez uiszczenie zaliczki lub catosci ceny za udziat w Wypoczynku,
Przedstawiciel Ustawowy Uczestnika potwierdza znajomos$¢ wymienionych zasad i oswiadcza,
ze je akceptuje.

W chwili zawarcia Umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia sie Przedstawicielowi
Ustawowemu Uczestnika za posrednictwem wskazanego przez niego adresu e-mail
potwierdzenie jej zawarcia. Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera udzielone
Przedstawicielowi Ustawowemu Uczestnika przed zawarciem Umowy informacje o
Wypoczynku, a takze petng tres¢ uzgodnien miedzy stronami Umowy.

W Wypoczynku uczestniczy Uczestnik, zgtoszony przez Przedstawiciela Ustawowego
zawierajgcego Umowe.

Zgtoszenie uczestnictwa osoby niepetnoletniej wymaga potwierdzenia jej uczestnictwa przez
jej opiekuna prawnego Przedstawiciela ustawowego.

Ze wzgledu na charakter i specyfike organizacyjng Wypoczynku, Fundacja nie ma
mozliwosci przyjecia Uczestnikdw, ktérzy wymagaja specjalistycznego, indywidualnego




wsparcia psychologicznego lub terapeutycznego, wykraczajgcego poza kompetencje
Wychowawcy Wypoczynku. W przypadku zdiagnozowanych dysfunkcji rozwojowych
lub zaobserwowanych specyficznych trudnosci adaptacyjnych lub specjalnych potrzeb
dziecka, zwigzanych z funkcjonowaniem w grupie, trudnosci spotecznych lub
rozwojowych, rejestracja i rezerwacja sg mozliwe po wczesniejszej konsultacji
telefonicznej (pod nr tel. +48 604 201 266) i po otrzymaniu pisemnej zgody Kierownika
Wypoczynku.

Na terenie Fundacji Stacja Badawcza przebywajg zwierzeta, ktére mogg wywotaé
reakcje alergiczne u Uczestnikow. W przypadku wrazliwosci na alergeny lub
stwierdzonej alergii Uczestnika na psa, kota i krélika Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za wystgpienie reakcji alergicznej u Uczestnika i rezygnacji lub
skrocenia pobytu w Wypoczynku.

IIl. Warunki ptatnosci

Wszystkie ceny sg cenami umownymi. Cena Wyjazdu jest ustalona na podstawie
obowigzujacych taryf, cen, optat i kurséw walut. Cena Wyjazdu nie obejmuje kosztow
uzyskania paszportu, wizy, szczepien ochronnych, testow medycznych, dodatkowych
ubezpieczen — poza ewentualnym ubezpieczeniem uwzglednionym w cenie Wyjazdu, a
odpowiedzialnos¢ za ich uzyskanie spoczywa na Uczestniku. Cena Wyjazdu moze by¢
uzalezniona od tego, czy Uczestnik jest cztonkiem Organizatora.

Przedstawiciel Ustawowy Uczestnika zobowigzany jest w ciggu 3 dni od momentu otrzymania
wiadomosci e-mail z potwierdzeniem dokonania Rezerwacji od Organizatora dokona¢ zaptaty
zaliczki lub catosci ceny za udziat w Wypoczynku. Przy rezerwacji na mniej niz 45 dni przez datg
rozpoczecia Wyjazdu, Przedstawiciel Ustawowy Uczestnika musi wptaci¢ petng kwote ceny w
ciggu 2 dni od momentu otrzymania wiadomosci e-mail z potwierdzeniem dokonania
rezerwacji od Organizatora. Po bezskutecznym uptywie wskazanych powyzej termindéw
Rezerwacja zostanie anulowana.

W przypadku uiszczenia przez Przedstawiciela Ustawowego Uczestnika zaliczki w momencie
zawierania Umowy, Przedstawiciel Ustawowy Uczestnika najpdzniej w terminie okreslonym w
Umowie wptaca pozostatg kwote ceny za udziat w Wypoczynku.

Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z Przedstawicielem Ustawowym
Uczestnika, ktorego wptaty nie zostang przekazane na rachunek bankowy Organizatora w
terminach wskazanych powyzej.

Wszelkie zwroty pieniezne bedga przekazywane wytgcznie na wskazane konto bankowe lub w
formie przekazu pocztowego na adres Przedstawiciela Ustawowego Uczestnika podany w
tresci Formularza.

Przedstawiciel Ustawowy Uczestnika dokonujgcy rezerwacji Wyjazdu przyjmuje na siebie
odpowiedzialnos¢ za zaptate catej ceny Wyjazdu za wszystkie osoby wymienione w
Formularzu, jak rowniez jest odpowiedzialny za przekazywanie pozostatym osobom
otrzymanych od Organizatora oswiadczen dotyczgcych Wyjazdu, a takze za przekazywanie
Organizatorowi w imieniu tych osdb informacji i oswiadczen zwigzanych z Wyjazdem.

IV. Zmiany $wiadczen
Organizator ma prawo do zmiany warunkow Umowy przed rozpoczeciem Wyjazdu po

uprzednim poinformowaniu o tym Uczestnika w sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny. W takim
przypadku Organizator informuje Przedstawiciela Ustawowego Uczestnika o:



a) zmianie warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wptywie tych zmian na cene;

b) rozsgdnym terminie, w ktorym Uczestnik ma poinformowac Organizatora o swojej decyzji
(tj. czy Przedstawiciel Ustawowy Uczestnika przyjmuje proponowang zmiane Umowy albo
odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia
optaty za odstgpienie, albo odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepczy Wyjazd);

¢) odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
whiesienia optaty za odstgpienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi Przedstawiciela
Ustawowego Uczestnika w podanym przez Organizatora terminie;

d) zastepczym Wypoczynku oraz jego cenie, jesli jest oferowany.

W celu unikniecia watpliwosci Organizator wskazuje, ze zmiana godzin zameldowania, godzin
szkolen, termindw zbidrki itd. (o ile nie zmienia sie liczba swiadczen) nie stanowi zmiany
warunkéw Wyjazdu, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej.

Jezeli po rozpoczeciu Wyjazdu Umowa nie jest wykonywana lub jest wykonywana
nieprawidtowo, Przedstawiciel Ustawowy Uczestnika wypoczynku ma obowigzek zawiadomié
o tym Organizatora. Organizator usuwa niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze
sie z kosztami, ktére sg niewspdtmiernie wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i
wartosci $wiadczen, ktérych one dotycza.

V. Odwotanie Wyjazdu

Z uwagi na to, ze Organizator organizuje grupowe Wyjazdy, moze rozwigza¢ Umowe i dokonaé
petnego zwrotu Przedstawicielowi Ustawowemu Uczestnika wptat dokonanych z tytutu
Wyjazdu bez dodatkowego odszkodowania lub zados¢ uczynienia, jezeli:

1. a) nie osiggnie zaktadanego minimum grupy dla danego Wyjazdu;

2. b) wystapig niemozliwe do przewidzenia, nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci
uniemozliwiajgce organizacje Wyjazdu (w szczegdlnosci z uwagi na ograniczenia
wijazdowe, restrykcje, dziatanie sity wyzszej, przepisy epidemiczne, itp.), a o
rozwigzaniu Umowy Organizator powiadomi Uczestnika niezwtocznie przed
rozpoczeciem Wyjazdu.

Organizator w przypadkach wskazanych w ust. 1 powyzej, dokonuje zwrotu wptat dokonanych
z tytutu Umowy w terminie 4 (stownie: czterech) dni od dnia jej rozwigzania lub w przypadku
przepiséw zwigzanych ograniczeniami COVID-19 w czasie przewidzianym rozporzadzeniem.
Jezeli Wyjazd zostanie odwotany z powodu nieosiggniecia zaktadanego minimum grupy
wskazanego w ust. 1 lit. a) powyzej, Przedstawiciel Ustawowy Uczestnika zostanie o tym
powiadomiony w pierwszej kolejnosci telefonicznie lub innym dostepnym sposobem, a
nastepnie na pismie lub innym trwatym nosniku.

VI. Rezygnacja z Wyjazdu

Przed rozpoczeciem Wyjazdu Przedstawiciel Ustawowy Uczestnika ma mozliwosc
zrezygnowania z Wypoczynku. Oswiadczenie o rezygnacji z Wypoczynku Przedstawiciel
Ustawowy Uczestnika jest zobowigzany ztozy¢ w formie pisemnej, przesytkg polecong na adres
Organizatora wskazany w par. | ust. 1 niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.

W razie odstgpienia od Umowy Przedstawiciel Ustawowy Uczestnika jest zobowigzany do
zaptacenia na rzecz Organizatora optaty za odstgpienie od Umowy okreslanej i pobieranej
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przez Organizatora w wysokosci zaleznej od tego, w jakim czasie przed rozpoczeciem
Wypoczynku doszto do odstgpienia od Umowy oraz w wysokosci kosztéw poniesionych przez
Organizatora w zwigzku z rezygnacjg z Wypoczynku.

Organizator w terminie od 90 do 45 dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu 100%
Przedstawicielowi Ustawowemu Uczestnika zaptaconej kwoty za Wypoczynek pomniejszonej o
optate za odstgpienie od Umowy, w wysokosci pobranej zaliczki rezerwacyjnej. Organizator
niezwtocznie zwréci Przedstawiciel Ustawowy Uczestnika nalezng kwote.

Organizator w terminie do 44 do 10 dni od rozwigzania Umowy dokona zwrotu
Przedstawicielowi Ustawowemu Uczestnika zaptaconej 50% kwoty za Wyjazd pomniejszonej o
optate za odstgpienie od Umowy, w wysokosci pobranej zaliczki rezerwacyjnej. Organizator
niezwtocznie zwréci Przedstawicielowi Ustawowemu Uczestnika nalezng kwote.

Organizator dokona zwrotu Uczestnikowi zaptaconej 100% kwoty za Wyjazd pomniejszonej o
optate za odstgpienie od Umowy, w wysokosci 50 zt, w przypadku rezygnacji, gdy na miejsce
Uczestnika znajdzie sie inny Przedstawiciel Ustawowy Uczestnika spetniajgcy warunki Wyjazdu
wchodzgcy na jego miejsce. Organizator niezwtocznie zwrdéci Przedstawicielowi Ustawowemu
Uczestnika nalezng kwote.

Powyzsze postanowienia niniejszego paragrafu nie majg zastosowania w przypadku, gdy
odstgpienie przez Uczestnika od Umowy wynika z rozwigzania umowy przez Organizatora w
przypadku zatajenia przez Przedstawiciela ustawowego (Rodzica/Opiekuna) dysfunkcji
Uczestnika, ktdra nie pozwala na uczestniczenie w zajeciach programowych i wymaga
zapewnienia dziecku indywidualnej opieki wykraczajacej poza kompetencje Wychowawcy
Wypoczynku lub w przypadku zachowania Uczestnika niezgodnego z obowigzujgcymi
regulaminami, naruszajgcego istotnie zasady wspdtzycia spotecznego i utrudniajgcego pobyt
innych Uczestnikdw lub przeprowadzenie dziatania. W takiej sytuacji Przedstawiciel ustawowy
(Rodzic/Opiekun) jest zobowigzany do odebrania na koszt wtasny Uczestnika bez
nieuzasadnionej zwtoki, a zwrot niewykorzystanych swiadczen nie bedzie zwracany.

W przypadku przerwania pobytu w trakcie trwania Dziatania z przyczyn lezgcych wytgcznie po
stronie Uczestnika, z powodu wczesdniejszego wyjazdu, choroby, zakonczenia udziatu w
Dziataniu, rownowartos¢ niewykorzystanych swiadczen w zwigzku z udziatem Uczestnika w
dziataniu nie bedzie zwracana.

Przedstawicielowi ustawowemu nie przystuguje zwrot wartosci $wiadczen, ktérych nie
wykorzystat w trakcie trwania Dziatania z przyczyn nielezgcych po stronie Fundacji.

Powyzsze postanowienia niniejszego paragrafu nie majg zastosowania w przypadku, gdy
obowigzujgce przepisy prawa stanowig, iz odstgpienie przez Uczestnika od Umowy lub jej
rozwigzanie przez Uczestnika nastepuje bez optaty.

Wszelkie optaty manipulacyjne, zwigzane z rezygnacjg i zmiang Umowy, jak réwniez optaty za
indywidualny przebieg Wypoczynku, sg natychmiast wymagalne.

VII. Ubezpieczenie Uczestnikéw oraz ubezpieczenia dodatkowe

1. Ubezpieczenie zawierane przez Organizatora na rzecz Uczestnika ma charakter podstawowy,
dlatego Przedstawiciel Ustawowy Uczestnika powinien zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie w razie
potrzeby. Za realizacje Swiadczen wynikajgcych z ubezpieczenia Uczestnika odpowiada bezposrednio
ubezpieczyciel. Organizator ani inne podmioty nie posredniczg w wyptacie odszkodowan oraz nie majg
wptywu na decyzje ubezpieczyciela o odmowie wyptaty odszkodowania.

VIIl. Odpowiedzialno$¢ Organizatora

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug objetych Umowag, z tym
zastrzezeniem, ze Przedstawicielowi Ustawowemu Uczestnika nie przystuguje odszkodowanie



lub zadoscuczynienie za niezgodnos$é z Umowg w przypadku, gdy wine za niezgodnos$é ponosi
Uczestnik lub osoba trzecia, a niezgodnosci nie dato sie przewidzieé¢ lub unikngc¢ lub
niezgodnosc¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznos$ciami.
Przedstawicielowi Ustawowemu Uczestnika nie przystuguje odszkodowanie lub
zadoscuczynienie za niezgodno$é z Umowg w przypadku, gdy Organizator udowodni, ze wine
za niezgodnos$¢ ponosi Uczestnik lub wine niezgonos¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z
wykonywaniem swiadczen objetych Umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidzieé lub
uniknac¢ lub niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi
okolicznosciami.

Organizator wytgcza odpowiedzialnosé w stosunku do Przedstawicieli Ustawowych Uczestnika
rezygnujacych z Wyjazdu w czasie jego trwania.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie bagazu, jezeli wine za
szkode ponosi Uczestnik lub osoba trzecia lub zostata ona spowodowana nieuniknionymi,
nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

IX. Obowigzki Organizatora

Organizator jest zobowigzany poinformowacd Przedstawiciela Ustawowego Uczestnika o
szczegdlnych zagrozeniach dla zdrowia lub zycia w miejscu planowanego Wyjazdu oraz o
mozliwosci zakupu ubezpieczenia z tym zwigzanego.

Organizator w miare swoich mozliwosci udziela odpowiedniej pomocy Uczestnikowi, ktéry
znalazt sie w trudnej sytuacji, np. poprzez udzielenie odpowiednich informacji dotyczgcych
Swiadczen zdrowotnych.

Organizator moze zgdac optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej,
jezeli trudna sytuacja powstata z wytgcznej winy umysinej Uczestnika lub w wyniku jego
razgcego niedbalstwa. Wysokos$¢é optaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Organizatora.

X. Odpowiedzialno$¢, prawa i obowigzki Uczestnika

Przedstawiciel Ustawowy Uczestnika ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za szkody
wyrzgdzone przez Uczestnika Organizatorowi, innym Uczestnikom, hotelom, apartamentom,
przewoznikom oraz innym osobom trzecim. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg za szkody na przedmiotach nalezgcych do tych podmiotow.

Przedstawiciel Ustawowy Uczestnika ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za szkody
wyrzgdzone z winy Uczestnika lub z winy w nadzorze nad osobami, za ktére odpowiada, na
zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu cywilnego.

Za szkody wyrzgdzone podczas Wyjazdu przez osoby matoletnie odpowiadajg Przedstawiciele
ustawowi (Rodzice lub Opiekunowie prawni).

Uczestnik ma prawo do Swiadczen Organizatora gwarantowanych Umowag. Uczestnik
uprawniony jest w czasie trwania Wyjazdu do korzystania z fachowej pomocy i opieki
przedstawicieli Organizatora.

Uczestnik zawierajgc Umowe zobowigzuje sie do:

a) przestrzegania przepisow paszportowych, celnych, zdrowotnych oraz innych
przepisdéw kraju, z ktérego podrozuje i do ktorego sie udaje. Uczestnik pokrywa
wszelkie koszty powstate w wyniku nieprzestrzegania tych przepiséw;



b) posiadania waznych dokumentdow podrozy: paszportu (do krajow spoza UE) oraz
paszportu lub dowodu osobistego (do krajow UE), ewentualnie wizy turystycznej;
obowigzek posiadania waznego dokumentu podrozy dotyczy rowniez dzieci — bez
wzgledu na ich wiek;

c) przestrzegania wskazéwek i zalecen przedstawicieli/pracownikéw Organizatora,
koniecznych dla prawidtowej realizacji zawartej Umowy;

d) respektowania postanowiernn Umowy dotyczgcych ewentualnego transportu, w
szczegdlnosci do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbidrek;

e) przestrzegania regulaminéw wewnetrznych dotyczgcych w szczegdlnosci kwestii
porzadkowych oraz bezpieczenstwa obowigzujgcych u przewoznikdw, w hotelach oraz
innych miejscach, w ktérych swiadczone bedg ustugi objete Umowa, a takze do
przestrzegania instrukcji personelu wyzej wymienionych;

f) przestrzegania przepisow celnych i dewizowych obowigzujgcych w Rzeczypospolitej
Polskiej oraz krajach tranzytowych i docelowych;

g) uiszczenia wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty
klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru
itp.) — pod rygorem wystgpienia z roszczeniem przez Organizatora.

XI. Reklamacje

Przedstawiciel Ustawowy Uczestnika ma obowigzek poinformowac Organizatora lub
przedstawiciela Organizatora w miejscu realizacji Wyjazdu o wszelkich niezgodnosciach
stwierdzonych w trakcie realizacji Wyjazdu. W przypadku stwierdzenia niedogodnosci
Przedstawiciel Ustawowy Uczestnika ma prawo do ztozenia reklamacji w postaci papierowe]
(listem poleconym) na adres Organizatora.

Reklamacja powinna zawierac¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uczestnika i Wyjazdu, w
ktérym uczestniczyt (w tym m.in. numer Wyjazdu oraz date Wyjazdu przedmiot reklamacji,
wskazanie niezgodnosci oraz okreslenie zgdan. Reklamacja powinna zosta¢ ztozona w terminie
nie dtuzszym niz 7 (stownie: siedem) dni od dnia zakonczenia Wyjazdu.

Jezeli reklamacja ztozona zostanie po terminie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Organizator
uprawniony jest do uznania jej za bezskuteczng. Nie uchybia to jednak ani nie ogranicza
uprawnien Uczestnika do dochodzenia roszczen na drodze sgdowej przed uptywem okresu
przedawnienia, wynoszgcego 3 (stownie: trzy) lata.

Uczestnik, w trakcie rozpatrywania reklamacji przez Organizatora powinien zapewnié
wspbtprace z Organizatorem w zakresie niezbednym do rozpatrzenia reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona Przedstawicielowi Ustawowemu Uczestnika w
terminie 30 (stownie: trzydziesci) dni od momentu jej otrzymania przez Organizatora.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w takiej samej formie w jakiej zostata ztozona.
Termin na odpowied? uznaje sie za zachowany, jezeli w ostatnim dniu powyzszego terminu
reklamacja zostata wystana listownie lub drogg mailowg zgodnie z ust. 1 powyze;.
Reklamacje zwigzane z ubezpieczeniem Uczestnika nalezy zgtaszac bezposrednio do
ubezpieczyciela. Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela oraz szczegdéty dotyczace
postepowania reklamacyjnego znajdujg sie w dokumentach ubezpieczenia przekazywanych
przed Wypoczynkiem.

XIl. Postanowienia koricowe



W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.

Ewentualne spory strony bedg rozstrzygaty polubownie. Skorzystanie z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter dobrowolny. Zapisy
zawarte w niniejszym paragrafie majg charakter informacyjny i nie stanowig zobowigzania
Przedstawiciela Ustawowego Uczestnika lub Organizatora do skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozwigzywania sporow.

Oswiadczenie Organizatora o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich sktadane jest przez Organizatora
pisemnie w przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej przez konsumenta reklamacji spér nie
zostat rozwigzany. Zasady prowadzenia postepowan w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich oraz obowigzki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslone sg odrebnie
w przepisach prawa (w tym w szczegdlnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823) lub w regulacjach
stosowanych przez odpowiednie podmioty wtasciwe w zakresie rozwigzywania sporow
konsumenckich. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uczestnika
bedacego konsumentem z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur mogg by¢ dostepne w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéow, Wojewddzkich
Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci rowniez pod nastepujgcym adresem
strony internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie _sporow_konsumenckich.php.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr podmiotow
uprawnionych do prowadzenia postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich. Uczestnik bedgcy konsumentem posiada nastepujgce przyktadowe
mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen: Przedstawiciel Ustawowy Uczestnika uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego
polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000
r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej Umowy; Uczestnik uprawniony jest do zwrdcenia sie do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporu miedzy
Przedstawicielem Ustawowym Uczestnika a Organizatorem. Przedstawiciel Ustawowy
Uczestnika moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajgc takze z
bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizac;ji
spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Urzednik moze ztozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowej ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma
ODR stanowi takze Zrédto informacji na temat form pozasgdowego rozstrzygania sporow
mogacych powstac¢ pomiedzy przedsiebiorcami i konsumentami.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa obowigzujg dla Wyjazddéw realizowanych od dnia 19.
Pazdziernika 2023 r.



